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1. Antes de anunciar, saiba explicar o que
voce entrega

“Faco investigagao” informa sua atividade, mas nao ajuda muito quem nunca contratou um
investigador. Comece pela duvida que o cliente reconhece. Uma empresa quer verificar
informacgdes apresentadas por um fornecedor. Um proprietario quer organizar documentos que
recebeu sobre um imoével. Um escritorio juridico precisa de uma cronologia baseada em registros
que seu cliente ja possui. Cada necessidade pede uma conversa e um trabalho diferentes.

Clara decide apresentar trés servicos iniciais. Ela escolhe atividades para as quais consegue
explicar o procedimento, organizar as fontes e produzir uma entrega. A lista pode mudar conforme
sua formacéao e experiéncia aumentem. O importante é que o anuncio corresponda ao trabalho
que ela efetivamente sabe conduzir.

Trés ofertas em linguagem compreensivel

Pesquisa documental sobre empresas. “Conferimos informagdes publicas e documentos
apresentados sobre uma empresa, conforme a duvida combinada. Vocé recebe um relatdrio com
os registros consultados, diferencas encontradas e pontos que precisam de esclarecimento.” O
cliente pode usar a pesquisa para preparar perguntas ao fornecedor. Ela ndo equivale a garantia
de solvéncia ou recomendacao de investimento.

Pesquisa de documentos sobre imoéveis. “Ajudamos a organizar e comparar informagdes
documentais sobre um imével identificado, com indicagao das fontes e do que cada documento
permite esclarecer.” A oferta precisa delimitar a pesquisa e explicar quando sera necessario um
advogado, engenheiro, corretor ou outro profissional. Uma consulta cadastral ndo substitui uma
avaliagdo completa da situagéo juridica ou fisica do bem.

Organizagao de informagodes para analise profissional. “Reunimos documentos fornecidos
pelo contratante em uma sequéncia compreensivel, com datas, referéncias e um resumo das
informacgdes relevantes a pergunta definida.” Se o destinatario for um advogado, a entrega deve
ajuda-lo a examinar o material. O investigador ndo promete a estratégia juridica nem o resultado
do processo.

Observe que nenhum desses textos vende uma lista de dados pessoais ou um acesso misterioso.
Eles mostram um problema, um servigo e uma entrega. Isso permite conversar sobre prego sem
transformar a quantidade de informagdes obtidas no unico sinal de valor.

Ao falar em fonte, estamos falando de onde uma informacé&o veio: um documento recebido, um
registro consultado ou uma publicagao, por exemplo. ldentificar a fonte ajuda a conferir a
informacao e a explicar seu alcance. Uma empresa escrever algo sobre si mesma e um registro
oficial informar esse mesmo assunto sao situagcdes que merecem ser examinadas de formas
diferentes.
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A base profissional aparece desde o anuncio

A Lei 13.432/2017 trata da coleta de informagdes de natureza nao criminal, com recursos
permitidos, para assuntos de interesse privado. Ela exige contratacdo por escrito e prevé relatério
ao final do prazo pactuado. Também estabelece restricoes e deveres de sigilo, privacidade e
protegdo do material confiado ao profissional. Uma autorizagéo do cliente nao torna permitido
entrar na conta de outra pessoa nem concede poderes de policia.

Na pratica, Clara explica: “Primeiro vamos entender o objetivo. Se o servigo for adequado,
apresento o que sera pesquisado, prazo e condi¢gdes. Depois formalizamos a contratagao”. O
contrato descreve o compromisso assumido. O relatério mostra o trabalho executado e seu
resultado. Essas duas pecas ajudam a evitar que uma conversa vaga se transforme em
expectativa impossivel.

Vocé encontrara também a palavra escopo. Ela significa o conjunto do trabalho combinado: qual
pergunta sera examinada, sobre qual assunto, por quais meios previstos e até onde o servigo vai.
“Pesquisar uma empresa” ainda € amplo; “comparar a identificagédo e a atividade descritas nesta
proposta com estes registros” ja permite discutir um trabalho definido.

O documento escrito deve identificar as partes, a natureza do servico, os documentos fornecidos,
local, vigéncia, honorarios e pagamento, conforme a lei. Para adaptar um contrato ao seu negécio,
obtenha revisao juridica qualificada. Os exemplos deste guia ensinam a explicar uma oferta; ndo
sao contratos universais prontos para assinatura.

Um pedido que deve parar na conversa

Um contato pergunta se Clara consegue abrir o WhatsApp de uma ex-companheira. Ela nao
precisa apresentar catalogo, orgamento ou uma longa justificativa: “Nao realizo acesso a contas
de outras pessoas. Se vocé tem documentos proprios relacionados a uma questdo que precisa
esclarecer, posso avaliar um servico documental dentro dos limites legais”.

Se a pessoa insiste em localizagéo secreta, perseguicéo, discriminacao ou obtencéo ilicita de
dados, a recusa deve permanecer clara. Nao indique um colega para executar o que vocé acabou
de reconhecer como inadequado. Se a situacao pede atendimento policial ou orientacdo juridica,
encaminhe a pessoa ao servigo competente, sem assumir que uma investigacao privada substitui
esse atendimento.

Para consultar: Lei 13.432/2017 - atividade de detetive particular. Leia especialmente os arts. 2, 7
a 11. As condi¢des de um caso concreto precisam de analise propria.

CNPJ ajuda a organizar o negocio; nao substitui o profissional

Antes de anunciar para empresas, esclareca como vai contratar, receber e documentar suas
receitas. Um cliente pode precisar cadastrar fornecedores, conferir a identidade comercial e
receber o documento fiscal aplicavel. Ter uma estrutura organizada facilita essa conversa. Colocar
um numero no rodapé, porém, ndo comprova experiéncia nem qualidade de investigacao.

A Lei 13.432/2017 contempla atuagao por conta prépria € em sociedade; ndo estabelece o CNPJ
como requisito universal especifico da profisséo. Isso nao dispensa as obrigagdes tributarias,
municipais e de registro aplicaveis a sua atividade. Converse com um contador sobre sua forma
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de atuacgdo antes de copiar a estrutura de outro investigador. A Receita orienta a verificar
atividade, nome, endereco e viabilidade no processo de inscri¢cdo. Inscricdo no CNPJ.

O caodigo 8030-7/00 identifica atividades de investigagao particular na CNAE. Cdédigo de atividade,
tipo de empresa e regime tributario sdo escolhas relacionadas, mas diferentes. Na lista oficial de
ocupacdes permitidas ao MEI examinada nesta edi¢ao, a atividade de detetive e esse codigo ndo
aparecem. Nao escolha “digitador” apenas para obter um cadastro mais barato quando o servigo
real é investigagdo. Confira o enquadramento vigente e suas alternativas com quem fara a
contabilidade. IBGE/CONCLA e Anexo Xl publicado pela Receita.

Para essa consulta, leve uma descrigdo dos servigos, a cidade de operagéao, previsao de receitas
e despesas e a informagao sobre atendimento em casa ou em outro local. Vocé sai com questdes
verificaveis, em vez de uma pergunta genérica sobre “abrir CNPJ”.

2. Por que ter um site se o cliente vai falar
pelo WhatsApp?

Clara comega com um cartdo digital. Nele aparecem seu nome, a expressao “detetive particular” e
um numero de telefone. Um conhecido encaminha o cartdo a Paulo, que precisa conferir
informagdes sobre uma empresa antes de fechar uma compra. Paulo ndo sabe se Clara atende
empresas. Também nao sabe se ela trabalha na cidade dele, se entrega algum documento ou se
a primeira conversa ja sera cobrada.

E possivel esclarecer tudo pelo telefone. O problema é repetir a mesma apresentagdo em cada
atendimento, depender da disponibilidade de quem responde e perder pessoas que preferem
entender o basico antes de conversar. Um site pequeno resolve parte desse trabalho: explica o
servico, apresenta o profissional e mostra como comeca a contratacao.

O WhatsApp cumpre outra funcao. Ali vocé ouve a necessidade, esclarece duvidas e combina o
préximo passo. A pagina deve preparar essa conversa, sem tentar antecipar todas as
particularidades de uma investigacado. Quando funciona, o cliente chega dizendo algo mais util que
“quanto custa para descobrir tudo?”: “Li sobre a pesquisa de empresas. Quero avaliar um
fornecedor e preciso saber se vocé atende esse tipo de pedido”.

O primeiro resultado que vale buscar

Antes de se preocupar com milhares de visitas, tente obter uma apresentagcdo compreensivel.
Entregue o endereco do seu site a alguém que nao conhece sua atividade. Peca que leia por
alguns minutos e explique, com as proprias palavras, que servigo vocé oferece e como entraria em
contato. Essa pessoa n&o precisa avaliar a beleza do desenho. Precisa entender a proposta.

Se a resposta for “parece uma empresa de seguranga’, talvez imagens, simbolos e palavras
estejam sugerindo outro servigo. Se for “acho que faz qualquer tipo de busca”, faltam limites. Se
ela reconhecer uma oferta concreta e encontrar o contato sem ajuda, vocé ja tera uma base para
melhorar.

Amostra gratuita - Arsenal do Detetive 4 de 5 | pagina 6 do livro
arsenaldodetetive.com.br - A leitura continua na edicao completa.



AMOSTRA GRATUITA - EDICAO 5 - LIVRO INCOMPLETO
Trechos selecionados para conhecer o material. O livro completo e os arquivos de apoio nao estao incluidos.

ARSENAL DO DETETIVE Seu trabalho merece uma boa apresentagao

Clara escreve uma primeira frase: “Organizo e pesquiso informag¢des documentais para quem
precisa esclarecer uma situacao antes de contratar ou tomar outra decisao”. A frase ainda é
ampla. Ao escolher empresas e imdveis como seus primeiros assuntos, ela consegue explicar
melhor os servigos. Essa decisdo vem antes do desenho do site.

O que cada canal precisa fazer

Onde o cliente encontra vocé O que ele deve conseguir entender ou fazer

Indicacao ou cartao Reconhecer seu nome e encontrar o endereco correto

Pagina inicial Entender os servigos principais, a cobertura e o primeiro passo
Pagina de servigo Saber quando aquela pesquisa ajuda e o que sera entregue
WhatsApp Business Descrever a necessidade e conversar com o responsavel
Proposta e contrato Conhecer trabalho, prazo, condigbes e responsabilidades
Relatorio Entender o que foi encontrado e o que permanece sem resposta

Esses pontos precisam combinar entre si. Uma pagina promete resposta imediata, mas o
WhatsApp informa atendimento apenas na semana seguinte? Corrija a expectativa. O site oferece
pesquisa empresarial, mas a mensagem automatica fala s6 de relacionamento conjugal?
Reescreva a saudacgao. Pequenas contradi¢des deixam o cliente inseguro antes mesmo de avaliar
sua capacidade técnica.

Também vale manter um segundo meio de contato. Um enderego de e-mail profissional permite
receber uma solicitacdo quando a pessoa nao quer usar o aplicativo ou quando o canal principal
apresenta problema. Explique para que serve cada opg¢ao. Ter cinco botdes que levam ao mesmo
lugar ndo substitui um caminho alternativo que funciona.

Do primeiro contato a entrega

1. A pessoa encontra vocé
Indicacéo, pesquisa ou cartéo.

2. Ela entende o servigo
O site explica a necessidade e a entrega.

3. Vocés conversam
Finalidade, pergunta e viabilidade.

Amostra gratuita - Arsenal do Detetive 5de 5 | pagina 7 do livro
arsenaldodetetive.com.br - A leitura continua na edicao completa.



